UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

E FACULTAD DE INFORMATICA
POLIT CNICA Gampus de Maontegancedo

Boadilla del Monte. 28660 Madrid

Gestion de Procesos de Tecnologias de la
Informacion

Guia de Aprendizaje — Informacion al estudiante

1.Datos Descriptivos

Asignatura Gestion Proceso de Tecnologias de la Informacion
Materia

Departamento
responsable

Lenguajes y Sistemas Informaticos e Ingenieria Software

Créditos ECTS 6

Caracter Basico y Obligatorio

Titulacion Grado de Ingenieria en Informatica

Curso 4°

Especialidad No aplica

Curso académico 2014-2015

Semestre en que se
imparte

Semestre principal 7

Idioma en que se
imparte

Pagina Web

Espaniol
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2.Profesorado
‘ NOMBRE Y APELLIDO ‘ DESPACHO ‘ Correo electronico
Edmundo Tovar (Coord.) etovar@fi.upm.es
Natalia Juristo natalia@fi.upm.es
Sira Vegas svegas@fi.upm.es
Oscar Dieste odieste@fi.upm.es

3.Conocimientos previos requeridos para poder seguir
con normalidad la asignatura

Asignaturas
superadas

e Administracion de Empresas

Otros resultados de
aprendizaje o
necesarios
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4.0bjetivos de Aprendizaje

COMPETENCIAS ASIGNADAS A LA ASIGNATURAY SU NIVEL DE
ADQUISICION

‘ Cédigo Competencia

CG-1/21 Resolucion de problemas 2
CG2- Capacidad para el aprendizaje auténomo y la actualizacion 2
CE45 de conocimientos
CG-3/4 Saber trabajar en situaciones de falta de informacion y bajo 1
presion, teniendo nuevas ideas, siendo creativo
CGs5 Capacidad de gestién de la informacion 2
CG6 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 3
CG7/8/9/1 2
0/16/17 Capacidad para trabajar dentro de un equipo
CG13/CE 3
55 Capacidad de comunicarse de forma efectiva
CG19 Capacidad para usar las TIC 2
CE11 Conocimientos basicos para estimar y medir el gasto y la 1
productividad
Comprender el concepto fundamental de proceso en cuanto
su relacién con la actividad profesional, especialmente la
CE46 relacion entre la calidad del producto y la creacién de 2
procesos humanos apropiados durante el desarrollo del
producto.

LEYENDA: Nivel de adquisicion 1: Conocimiento
Nivel de adquisicién 2: Comprensién
Nivel de adquisicidn 3: Aplicacion
Nivel de adquisicidn 4: Analisis y sintesis
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Competen- Nivel de
Resultado de aprendizaje cias adquisi-
asociadas cion

Conocimientos béasicos de organizacion

RA1 de empresas y la importancia de los CE46 1
procesos para la misma.
Capacidad para la identificacion, analisis

RA2 y disefio de procesos de negocio en una CE46 1
organizacion
Conocimiento y aplicacion de los

RA3 principales marcos de procesos CE46 2
aplicables a las TI
Definir indicadores y métricas en los

RA4 procgsos de negomo y qe Tl que CE11 5
permitan la mejora continua de los
mismos
Conocimiento de las técnicas que

RA5 permiten la mejora de proce§o§ .e’n los CE46 o
entornos de desarrollo, adquisicion y
servicios de TI.

RA12 Se comunica profesionalmente de forma CG13/CE55 3
correcta

RA13 Trabaja en equipo para alcanzar unos CG7/8/9/10/1 5
objetivos definidos 6/17

RA14 Qrganlza y cataloga segun.s’u N CG5 5
importancia la documentacion recibida

RA15 Usa eficientemente herramientas de Tl CG19 1




5.Sistema de evaluacion de la asignatura

INDICADORES DE LOGRO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PO”TECN'CA FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Mantegancedo
Boadilla del Monte. 28660 Madrid

Relaciona-
Indicador do con RA
. . , o RA1, RA2,
I S:llldr::adsel trabajo sobre articulos de organizacion de RAG. RAT.
p RA8
. . RA5, RAG,
2 | Calidad del trabajo sobre modelos de procesos RA7. RA8
RA4, RA
I3 Calidad del trabajo sobre caso practico del mapa de procesos RAG, RA?
de una organizacién , gestién de procesos y del cambio R,A8 ’
RA3, RA9,
4 | Calidad sobre el trabajo de marcos de procesos de Tl RAG6, RA7,
RA8
15 Aplicacion de un cuestionario asociado a cada uno de los Todos los
temas RA
16 | Calidad del trabajo sobre gestion cuantitativa de procesos RA4, RA5
Todos los
I7 | ltems de examen RA

(La tabla anterior puede ser sustituida por la tabla de ribricas)
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Breve descripcion de las actividades
evaluables

Examen de la materia

Momento

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Montegancedo

Boadilla dal Monte. 28660 Macrid

EVALUACION SUMATIVA

Lugar

Peso
en la
calif.

60%

Calidad de los trabajos practicos, asi como
su presentacion, asignados a cada grupo

30%

Valoracion subjetiva profesor.

10%

Total:

100%
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CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion del curso se realizara teniendo en cuenta tres ambitos:

Evaluaciéon continuada de las asignaciones de trabajo correspondientes a las
unidades didacticas (30%). Las actividades aparecen descritas en cada unidad
didactica. Aquellas actividades de grupos que sean presentadas en publico se valorara
tanto la calidad de los trabajos desarrollados en la practica como las presentaciones
publicas en el aula. En su conjunto la valoracién de practicas tendra un peso del 30%
de la evaluacion de la asignatura.

Examen escrito (60%): Para la convocatoria ordinaria se realizard un primer parcial
liberatorio y opcional en el transcurso de la asignatura, y un examen final que
englobara toda la materia para aquellos que no hayan obtenido al menos un 4 en el
primer parcial. Los que hayan obtenido al menos un 4 en el primer parcial podran optar
por realizar el segundo parcial exclusivamente. La nota del examen escrito final en
convocatoria ordinaria es la media entre los dos examenes parciales efectuados,
siempre y cuando ambos parciales tengan una calificacion minima de 4 puntos.

Los examenes comprenden:
¢ Contenidos de las clases presenciales y a distancia
e Contenidos de las asignaciones de trabajo realizadas por estudiantes

Para la convocatoria extraordinaria: No se guardaran notas de los examenes
parciales obtenidas en la convocatoria ordinaria, por lo que los examenes en
convocatorias extraordinarias comprenderan la materia completa, sin distincion entre
parciales. Si se guardan las calificaciones de las asignaciones de trabajo. No se
guardan calificaciones mas alla de un curso.

Para aprobar la asignatura en cualquiera de las convocatorias es necesario tener
aprobado por separado el examen escrito y la media de las asignaciones de trabajo.

Evaluaciéon subjetiva (10%): se tendrd en cuenta tanto asistencia a clase, como
actitud, y trabajos voluntarios. Dada la modalidad blearning de esta ensefianza se un
requiere un compromiso de asistencia a clase de alrededor del 75% de las clases para
poder presentarse a los examenes parciales.

Aquellos alumnos que no deseen acogerse a una evaluaciéon continua y opten
exclusivamente por un examen final deberdn comunicarlo a los profesores de la
asignatura en la primera semana del curso.
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Sobre el plagio, la copia y fraude intelectual en la Universidad: Los derechos y
deberes de los estudiantes estan desarrollados en los estatutos de la UPM (BOCM de
15 de noviembre de 2010) y en el Estatuto Universitario (RD1791/2010 de 30 de
diciembre). El articulo 13 del Estatuto del Estudiante Universitario, en el punto d)
especifica como deber del estudiante universitario “abstenerse de la utilizacién o
cooperacion en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacién , en los
trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la universidad”. En el caso de
que en el desarrollo de las pruebas de evaluacion se aprecie el incumplimiento de los
deberes como estudiante universitario, el coordinador de la asignatura podra ponerlo
en conocimiento del Director de la Escuela, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 74 n) de los estatutos de la UPM tiene competencias para “Proponer la
iniciacién del procedimiento disciplinario a cualquier miembro de la Escuela, por propia
iniciativa o a instancia de la Comisién de Gobierno” al rector en los términos previstos
en los estatutos y normas de aplicacion.

6. Contenidos y Actividades de Aprendizaje

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Indicadores
Bloque / Tema/ Relaciona-
Capitulo Apartado dos

1.1 Organizaciéon de empresas e

: : 11, 15,17
importancia de los procesos.

Tema 1: Introduccién | 1.2 La calidad y los procesos.

a la arquitectura de EFQM e ISO 9000-2008
procesos

11, 15,17

1.3 Mejora de procesos. Roles y
responsabilidades en la gestion de 1, 15,17
proyectos.
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Tema 2. Metodologias
para el analisis y
disefio de procesos
(BPM)

2.1 |dentificacion de procesos.
Gestién de cambio

12, 15,17

2.2 Disefio de procesos

12, 15,17

2.3 Implantacion de procesos

12, 15,17

2.4 Revision y mejora de procesos

12, 15,17

Tema 3: Dominios de
procesos de TI.
Principales marcos
de procesos

3.1 Introduccion a la organizacién por
procesos de la Funcién Informatica. Los
procesos de Tl. Mejora continua de
procesos de Tl. Norma ISO 15504

12,15, 17

3.2 Principales marcos de procesos de
TI.

- COBIT y Value IT

- Gestidn de servicios de TI. Norma ISO
20000. Gestidon de proveedores.

- Gestion del desarrollo de software.
CMMi 1.3, Control cuantitativo de
procesos de desarrollo de software

- Procesos de Seguridad. SSE CMM

- Procesos para el desarrollo de
proyectos. PRINCE 2

- Otros marcos

14, 15,17

Tema 4. Gestion
Cuantitativa de los
procesos

4.1 Introduccién a 6-sigma
4.2 Fase Define

4.3 Fase Measure

4.4 Fase Analyze

4.5 Fase Improve

4.6 Fase Control

16, 17
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7.Breve descripcidon de las modalidades organizativas
utilizadas y de los métodos de enseifianza empleados

Tabia 7. fodeiaedes

A i O ) Eri e

MODALIDADES ORGANIZATIVAS DE LA ENSENANZA

Escenario

Modalidad Finalidad

C Habiar a los

Clases Teaoricas esanlires
Consmmusr

Seminarios-Tallerss

de [a inferaccion y la
acrividad de los
estdiantes

Clases Practicas

Mosmara los
estudiantes como
delen acruar

Practicas Externas

Ciompletar (a
formacion de los
alumnos en un
conexto profesional

Tutorias

Arencion
personalizads a los
esmdiantes

Trabajo en grupo

Hacer gue los
estudianees aprendan
enire ellos

Trabajo autdnomo

Desarmoilar la
capacidad de
auroaprendizaje
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BREVE DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS
UTILIZADAS Y METODOS DE ENSENANZA EMPLEADOS

CLASES DE TEORIA

CLASES DE
PROBLEMAS

PRACTICAS

TRABAJOS
AUTONOMOS

TRABAJOS EN
GRUPO

TUTORIAS




8.Recursos didacticos

BIBLIOGRAFIA

RECURSOS WEB

EQUIPAMIENTO

RECURSOS DIDACTICOS

Apuntes y presentaciones de la asignatura

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus e Mantegancedo

Boadilla dal Monte. 28660 Macrid

Articulos de revistas

Documentacion en web

Pagina web de la asignatura (http://)

Sitio Moodle de la asignatura (http://)

Laboratorio

Aula XXXX

Sala de trabajo en grupo




(seloy g) |eroJed uswexg (sesoy ¢)
. . . . (eloy L) z'ean g euBWAOS
(seloy ¢)
. . . ° (seloy ¢) z'€ An / euewas
(eioy (seloy ) oiquied
1) opejussalid oleqeun ap uonsab ap osed (seiou 8)
pepijed uoloeneag e | un ap ugioeloge|g e . . (esoy g) z'e an 9 euewsg
. (setoy z) L'e an (seoy €)
. . . . (etoy 1) ¥'Z pepiun G euewog
(seioy ) pepljed
ap s99u08lIp (seioy J)
e opJanoe
ap 0s8201d (seioy |) ezhzzan ¥ euewss
. un ep oussiq . (sesjoy g) L'z AN
(esoy (seioy )
1) opejussaud oleqeu; ¥) IND 43 ojspow (seioy ) €1 an (sesoy 2)
pepljeo ugioenjeAy e unbas ugioeneany e ° ° (sesoy 1) Z°'L an € euewss
(seloy
¥ ) eaneziuebio ) (sesoy 7)
BInjonJse (seroyz)z’L an Z euewsas
. op oussiq e . . (sesoy 1) L1 AN
(esoy 1) 1’1 @n (sesoy ¢)
. . . . (seqjoy z) 1L AN | BUBWOS

uoioenjeAny

ap sopepIAdY

odnug ua oleqes

[enpiAipu] ofeqes |

oliojeloqe]
ua
S9pPEpPIAIY

B|NY U3 SOPEPIAIY

euewoag

eanjeubise e| ap oleqe.} ap eweibouol 6

a0 Ejjipeog

I | 8p sndwen
YIILYWHO4NI 30 a¥LIN3v4
1J3L10d a¥0ISHIAIND

VDINDALITOd




91UeIPNIS,, |2 eJed 9SI9PUDIUD SGaP SOZJANYSD AP UOIdNJIIISIP BIST "ouwn|e |9 eed edjjdwi anb sesoy ua UQIdEIIP3P B| BI1}103dS 3S PepIAIIde BpED BlRd (BION

‘SeUeLWdS S| Sepo) 941ud sepiuedal [enplAIpUl O1pNISa 3p sedoy Z9 Jewns anb Aey sepedijiue|d seioy seisa ap |e10} |y

(yg) ewbis
9 uo9o 0198A0id (eloy ) gy an e Aw%hmﬂw )
un ap sisljeuy (seoyg)svan o o S
(yg) ewbis
9 uo9o 0198A0id Aw%hmﬂw )
un ap sisljeuy (sesoyg) yyan o S
(Y g) ewbrs
9 uo2 0j09k0.d Awm_%&owv
un ap sisljeuy (seoyg) yyan o 7 s
(up)
ewbisg o108/oid Awm_%&ob
un us epipap (seioyg) yyan o| € s
(seloy ¢)

(setoy ) ¥ aAn

o| 2z| euewsg

(%)

ewbisg 00ako.d Awm_%&ob
un ap uonIUYeQ (seoyg)gvan of ** S
(sejoy ¢)

(sesoyg)zyan | o} euewsas

(seloy ¢)

(sesoyg) L'y an o 6 BUBWOS

e VDINDILIOd

QIHaYIN 30 YIINDILITOd OYQISHIAIND




"0puaIua1qo BABA Bnb SOIPAWIAIUI SOPEINSAL SO| 9P UOIdUNY

ud OAI1BJ91 0s2204d un ua uoeaiue|d eyolp Jeisnfe A eIng e1se ud so1IISapP afezipuaide ap sopeynsal so| Jezued|e esed uorediyiueld eidoud ns Jsdey euagap
ouwn|e epe) "ofeqeJy ns Jedyjuejd ap eJOY B[ B 012]4}SD OPIIUSS UD 0SB UNSUIU UD 9SJEWO} AP OU ‘UQIDEIUSIIO 3P JIAJIDS 9pand ualq Is anb o] Jod ‘, olpaw

PLIPEWY 0998E =ILOW (=20 Ejipeog
opsouefayuo)y ap sndwen

YIILYWHO4NI 30 a¥LIN3v4 <U—ZUW-—-—|—O&
QI4avii 30 Y2INDILNOd OYdISHIAND




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

2T '
# -
FACULTAD DE INFORMATICA
POLITECNICA Campus de Mantegancedo

Boadilla del Monte. 28660 Macdrid




