
 

ACTA Nº 22 
 
A las 10:02 horas del día 20 de julio se inicia la 
sesión ordinaria de la Comisión de Calidad de la 
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informáticos. 
A dicha reunión asisten los miembros de la comisión 
que se citan al margen, para tratar los puntos 
siguientes del orden del día: 

1. Aprobación, si procede, del acta de la 
sesión anterior  

2. Informe de Calidad  
3. Propuesta de designación de los 

miembros renovables de la Comisión de 
Calidad para el curso 2023-24 

4. Aprobación, si procede, de la revisión y 
ampliación del Plan Anual de Calidad de 
2023 

5. Aprobación, si procede, de la 
modificación de procesos del SAIC 
(SGIC)  
a. PR/CL/011 Admisión de estudiantes 

de doctorado  
b. PR/CL/012 Seguimiento del 

Doctorando  
6. Ruegos y preguntas  

  
El Subdirector de Calidad y Acreditaciones, inicia la 
reunión al estár el presidente en otra reunión de la 
universidad, Consejo de Gobierno.  
 
 
Punto primero. Aprobación, si procede, del acta 
de la sesión anterior 
 
Se aprueba por unanimidad el acta nº 21 de la 
sesión anterior. 
 
 
 
Cristian Moral da la bienvenida a los nuevos 
miembros que cambian anualmente de forma 
rotatoria o bien por designación como son los 
alumnos.  
 

Estos miembros son: 

MIEMBROS DE LA COMISIÓN DE 
CALIDAD 
 
PRESIDENTE 
SORIANO, Fco. Javier (se 
excusa) 
 
SECRETARIA 
JIMENEZ, Araceli  
 
SUBDIRECTORES Y 
SECRETARIA ACADÉMICA  
MORAL, Cristian 
GONZÁLEZ, Jacinto (se excusa) 
MARTÍNEZ, Loïc 
PEREZ, Aurora  
PÉREZ, David (se excusa) 
QUEVEDO, Pilar  
 
ADMINISTRADORA DEL 
CENTRO 
MIRANDA, María Jesús  
DIRECTORES DE 
DEPARTAMENTO 
JIMÉNEZ, Miguel 
 
RESPONSABLE DE 
TITULACIONES DE 
POSTGRADO 
MORENO, Arminda (se excusa) 
 
RESPONSABLE DE GRUPOS 
DE INVESTIGACIÓN 
MARTÍN, Vicente (no asiste) 
 
RESPONSABLES DE 
SERVICIOS 
PONCE, Esther  
 
AGENTE EXTERNO 
MARTÍNEZ, Andrés Leonardo (se 
excusa) 
 
ALUMNOS 
GARCÍA, Alejandro (se excusa) 
TABACARU,Adrian (no asiste) 
 
 



 

 
 
Punto segundo. Informe de calidad 
 
Cristian Moral, informa sobre los siguientes puntos: 
 

Información sobre acreditaciones: 

Se presentan los sellos internacionales de las titulaciones que están en 
vigor y que se han renovado recientemente. En el caso del Grado de 
Matemáticas e Informática, se obtuvo con prescripciones pero el plan de 
actuación que se presentó fue muy bien valorado.  

SELLO TITULO FECHA DE 
CONCESIÓN 

FECHA DE 
VALIDEZ 
ACTUAL 

EURO-INF 

GII (incluído 
GII+ADE) 17/03/2020 17/03/2026 

GMI 16/12/2016 17/12/2025* 

MUIA 27/07/2016 27/01/2027 

MUIS-EMSE 17/03/2020 17/03/2026 

MUII 17/03/2020 17/03/2026 

MUCD 03/05/2023 03/05/2029 

ABET GII (GII+ADE) 01/10/2014 01/09/2028 

Renovación de acreditaciones nacionales, al tener la Acreditación 
Institucional del Centro están exentas. Para el caso de la parte de ADE del 
doble grado, será el centro responsable (EPE) el que deba llevar a cabo 
dicha renovación que será en 2023 

Certificación de la implantación del SAIC, se envió el informe de 
seguimiento a finales de marzo a Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia y la 
valoración recibida fue positiva. 

 



 

Información sobre encuesta: 

Encuestas de satisfacción de alumnos realizadas por el Observatorio 
Académico, son las siguientes y cuyos resultados están en la web de la 
ETSIINF: 

• Inserción laboral  
• Egresados del 2022-23 
• Agregados por titulaciones 

• Perfil de ingreso 
• Estudiantes del 2022-23 
• Segmentadas por titulaciones 

• Satisfacción general de la titulación, pendiente de publicación 
por UPM 

• Grado: Noviembre 
• Máster: Octubre 
• Doctorado: Julio 

• Satisfacción del PAS, la valoración en términos generales es 
positiva y muy semejante a los resultados globales de UPM, se 
hace un pequeño análisis tanto de las preguntas globales como de 
las preguntas específicas del centro.  

Encuestas de satisfacción realizadas por el centro: 

• Satisfacción de egresados, realizada en febrero-marzo de 
2023 y los datos que se presentan son de todas las 
titulaciones, ya que por un error en el diseño de la encuesta 
no se pueden presentar desagregados. Cristian Moral pide 
disculpas por el error cometido e indica que verdaderamente 
el sistema es anónimo en cuando a las respuestas, pues no 
se puede ver el resultado de cada egresado. 

• Satisfacción de TFT, de grados y Másteres. Esta encuesta se 
empezó a realizar por ser una asignatura más y no ser 
evaluada como el resto de asignatura. El diseño de la 
encuesta como los informes de resultados, son muy 
semejantes a los que la UPM hace para evaluar el resto de 
asignaturas. 

Se han realizado para todas las titulaciones de grado y 
máster. Las de los grados se realizaron en el primer y 
segundo semestre, del 10/02/2023 al 19/03/2023 y del 
17/05/2023 al 02/07/2023 respectivamente, y para 
másteres sólo una al año, del 17/05/2023 al 02/07/2023. 



 

Hay titulaciones (4 másteres) que no ha habido 
participación. Para el resto de titulaciones, las valoraciones 
han sido bastante altas, tanto en la parte de asignatura 
como en las preguntas de tutores. 

Se informa que, por parte de la responsable de la Dirección 
en titulaciones de Másteres, Sonia de Frutos, sugirió en la 
Comisión Asesora de Seguimiento de Títulos que para 
aumentar la participación, se enviara un correo a los 
coordinadores, antes de realizar la encuesta, con objeto de 
que éstos contactaran con los alumnos para animarles a 
participar. Por otra parte, informa que tendrá una reunión 
con ella para cambiar el momento de realizar la encuesta 
pues hay másteres que al defender el trabajo a lo largo del 
año los alumnos se desligan del centro.  

Procesos del SAIC 
Desde Calidad de Rectorado se está llevando a cabo una revisión del sistema, 
hasta ahora se han aprobado varios procesos cuyo responsable es el rectorado, 
por lo que desde aquí desde el centro no podemos hacer nada. 
Lo que sí debemos aprobar son los procesos de responsabilidad del centro, como 
es el caso de los dos de doctorado que están en el punto quinto del orden del día. 
 
ePAC  
Se ha completado la primera fase en la que se realizaron pruebas con los 
usuarios, pruebas técnicas y test de usabilidad. 
La segunda fase está en marcha y se retomará en septiembre con un nuevo 
becario. En esta fase se hará una prueba real con los usuarios (en paralelo con el 
Excel que se rellena ahora). 
Por otra parte, se muestran pantallas de la herramienta, donde se muestra la lista 
de objetivos, las acciones relacionada con dichos objetivos y los campos a rellenar 
en cada acción. 
 
Punto tercero. Designar a los miembros renovables de la Comisión de 
Calidad para el curso 2023-24 
 
Los miembros para el próximo curso son los siguientes: 
 
Grupo de 
representación 

Miembros 
salientes  

Miembros entrantes  

Departamento 
(rotatorio) 

Miguel Jiménez 
DLSIIS 
 

Susana Cubillo 
DMATIC 

Representantes de 
titulaciones de 

Arminda Moreno 
10BA – MUCD  

Miguel García 
10E1 - PDIA 



 

postgrado 
Representantes de 
grupos de 
investigación 

 
Vicente Martín  
Grupo en 
Información y 
Computación 
Cuántica 

Raúl Gutiérrez 
Crupo de CETICO 
 

Responsable de 
servicios 

Esther Ponce 
Unidad de 
Coordinación y 
Gestión de 
Personal 

Pedro Moreno 
Unidad de Imagén y Comunicación 

Delegado de 
Alumnos o alumno 
en quien delegue 

Alejandro García 
Ibáñez Pendiente elecciones 

Representante de 
alumnos de 
postgrado 

Adrián Tabacaru Pendiente elecciones 

Representante de 
alumnos de 
doctorado 

VACANTE Pendiente elecciones 

 
 
Punto cuarto: Aprobación, si procede, de la revisión y ampliación del Plan 
Anual de Calidad de 2023 (PAC 2023) 
 
Cristian Moral presenta un resumen del estado de ejecución de las áreas que 
componen el plan y pide que, aunque la mayoría de las acciones están en 
curso y se planificaron a lo largo de 2023, se puedan ejecutar antes de 
finalizar el año para cumplir con el estándar que está establecido en el 
procedimiento que es del 80% de ejecución.  
 
  

Área 
Nº de acciones 

Propuestas Realizadas En 
proceso 

No 
realizadas Canceladas 

Titulaciones 83 26 39 14 4 

Estudiantes 12 3 7 2 - 

Investigación 6 2 4 - - 

Promoción, Publicidad 
y Comunicación 15 6 6 3 - 



 

Recursos Materiales 24 5 14 4 1 

Gestión / Dirección 53 23 21 6 3 

Sistema de Calidad 40 14 13 12 1 

TOTALES 233 79 104 41 9 

 
Se aprueba la revisión y ampliación del Plan Anual de Calidad del 2023 con 7 
votos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.  
 
Punto quinto. - Aprobación, si procede, de la modificación de procesos del 
SAIC (SGIC) 
En base a la revisión de procesos realizada por la UPM y la adaptación y 
aprobación por parte de los responsables en el centro, se presentan los siguientes 
procesos de doctorado a aprobación con las siguientes modificaciones llevadas a 
cabo en ellos:  
 
PR/CL/011: Admisión de estudiantes de Doctorado 

• Renombrado del proceso  
• Necesidad de detallar con mayor concreción los pasos del proceso de 

admisión 
• Actualización y renumeración de códigos de registros 
• Actualización de indicadores 
• Se han eliminado indicadores que han sido trasladados al proceso de 

Matriculación 
• Añadido como registro el histórico de asignaciones de tutores 
• Actualización de la normativa Inclusión de descripción breve del proceso 
 

PR/CL/012: Seguimiento del Doctorando 
• Actualización derivada de los cambios en la estructura organizativa para 

la gestión de los programas de doctorado  
• Actualización de flujograma eliminando detalles de trámites 

 
 
Se aprueban los dos procesos con 7 votos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.  
 
 
Punto sexto. – Ruegos y preguntas  

No hay ruegos ni preguntas. 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 10:34 horas, de todo lo 
cual, como secretaria de esta Comisión, doy fe. 
 



 

 
Vº Bº  
EL PRESIDENTE DE LA COMISIÓN LA SECRETARIA DE LA COMISIÓN 

 
 
 

Fdo: Fco. Javier Soriano Fdo: Araceli Jiménez 
 
 
 
 
Nota: En la redacción del acta se utiliza el género masculino para referirse a 
colectivos mixtos o roles que pueden ser desempeñados por personas de ambos 
sexos, sin intención discriminatoria, en aplicación de la ley lingüística de la 
economía expresiva, tal y como recomienda la Real Academia de la Lengua 
Española. 
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