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DESCRIPCION DE LA POSICION VACANTE
Técnico en el Departamento de Tecnologia y Sistemas para Hoteles

Quiénes somos: El area de turismo del Grupo Garayar la conforman la empresa GAT (Gestion de Activos
Turisticos) y Hotel Servicers. GAT es una gestora hotelera que en la actualidad cuenta con diez establecimientos.
Hotel Servicers es una plataforma tecnoldgica especializada en la gestion del dato para la mejora en la gestion
hotelera y toma de decisiones empresariales.

En qué consiste el trabajo: La persona elegida trabajard bajo la supervision del Director de Sistemas y
Director General de Hotel Servicers en la sede corporativa de Hotel Servicers en Madrid.
Se responsabilizara a nivel corporativo de los hoteles gestionados por GAT, garantizando en todo momento el
correcto servicio de soporte tecnoldgico y mantenimiento de los hoteles, entre otros:

e  Gestion de infraestructuras

e Incorporacién de nuevas soluciones tecnoldgicas
Resolucion de incidencias

e  Gestion de proveedores
Y asegurando la adecuacion de servicio a los estandares de calidad, eficacia y eficiencia del grupo, con el
objetivo de garantizar el mejor uso y empleo de las soluciones tecnoldgicas necesarias para la gestion en hoteles
dentro de un entorno de innovacion continua.

Qué es lo que esperamos del candidato:

e Titulacion y conocimientos de ambito informatico, preferiblemente Administracion de Sistemas
Informaticos y Sistemas Informaticos en Red.

e  Experiencia minima de dos afios preferiblemente en hoteles habiendo trabajado en el departamento
de sistemas y conociendo el funcionamiento basico de las infraestructuras de sistemas, hardware y
software relacionados con la operacion hotelera.

e  Persona resolutiva, con capacidad de andlisis y toma de decisiones, organizada y con experiencia en
ejecucién de proyectos tecnoldgicos.

e Persona proactiva, con interés en el ambito de la innovacién y aplicacion de tecnologias para la mejora
en la gestién empresarial.

e  Movilidad geogréfica necesaria para visitar hoteles e implantar proyectos.

Competencias y habilidades: trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, orientacion al cliente y
excelencia funcional, dirigido al cumplimento de objetivos de la empresa.

Qué es lo que ofrecemos al candidato:

e Un entorno de trabajo abierto, colaborativo, cercano y dirigido a la innovacion y el servicio

e La posibilidad de crecer en paralelo a un proyecto empresarial ilusionante e innovador dentro de un
grupo de empresas en crecimiento desde el afio 2009

e  Formar parte de un equipo dindmico dentro de un sector con gran potencial de crecimiento que dirige
sus esfuerzos en ofrecer soluciones innovadoras para la digitalizacion del sector hotelero.

e Contrato eventual con posibilidad de indefinido

e Ubicacién en zona centro Madrid

e Disponibilidad para viajar

e Salario acorde con los requisitos del puesto y valia del candidato
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