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Revision 01:
(23-11-13)

Ahora, el proceso engloba todas las posibles herramientas susceptibles de
ser usadas para medir la satisfaccion o identificaciéon de necesidades de los
grupos de interés.

Revision 02:

Se cambia la definicion del primer indicador, IND-PR/S0O/005-01, poniendo

(11/02/15) un porcentaje.
Revision 03: Se modifica el nombre de los responsables del proceso y se revisan acciones
(10/05/2018) del flujograma
Objeto: El objeto del presente procedimiento es describir el proceso de medicién y

analisis del nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés o
identificacion de necesidades, respecto a una variable propuesta por una
unidad del Centro, asi como de otras variables surgidas a partir del Plan
Anual de Calidad, para contribuir a la mejora continua de los servicios y el
sistema de gestién del Centro.

Responsable/
Propietario:

Subdirector responsable de la calidad del Centro

Documentos de
referencia:

¢ Manual de Calidad (MAN-CAL 2.0).
e Normativa de proteccion de datos (LOPD)

Registros:

e ANX-PR/S0O/005-1 Recopilacion de datos
e ANX-PR/SO/005-2 Analisis de Resultados de la accién de medicién de

satisfaccion

Indicadores: Estudios realizados

Definicion: Porcentaje de estudios realizados sobre necesidades detectadas.

IND-PR/S0O/005-01

Estandar Periodicidad Responsable

60 % Curso académico uTC

Indicadores: Participantes en cada estudio

Definicidn: Tasa de participaciéon en cada accién (n° de participantes/universo)

IND-PR/S0O/005-02

Estandar Periodicidad Responsable

30 % Curso académico uTC
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POLITECNICA INFORMATICOS
PROCESO DE MEDICION DE LA SATISFACCION Cadigo:
E IDENTIFICACION DE NECESIDADES PR/S0O/005

PR/SO/005
DE MEDICION DE LA SATISFACCION E IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

PROPONENTE Y -
SUBDIRECCION
ENTRADA OTROS AGENTES DE CALIDAD U.T. CALIDAD SALIDA
IMPLICADOS
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Envia analisis de
resultados

PR/ES/001 4
Elaboracion y revision Analiza los resultados
del Plan Anual de Calidad obtenidos

PR/ES/004 /
Publicacién de la
Informacién Propone al propietario de

PR/SO/008 que estudie la
posibilidad de introducir el
objetivo del estudio en el
proceso

PR/SO/008 Sistema
de Encuestacion
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PR/SO/005

PROPONENTES: Miembros del Equipo Directivo, responsables de titulos, de

servicios, de departamentos y cualquier miembro de la comunidad universitaria.




